
 

21 de mayo de 2019 

 

Ron Coughlin, CEO 

Petco 

 

Estimado Sr. Coughlin, 

 

En nombre de nuestros más de 6.5 millones de miembros y simpatizantes en todo 

el mundo, debo solicitarle que tome medidas inmediatas para terminar con el 

sufrimiento y la muerte de los peces betta vendidos por Petco, ya que es una 

cuestión por la que recibimos muchas quejas. Hemos ahora visitado más de 100 

tiendas de Petco en todo el país y documentamos un sufrimiento generalizado de 

estos animales sensibles, así como también contenedores sucios y otros 

problemas, que coloca a Petco en una posición desfavorable. Tras enterarnos de 

lo que encontramos, creo que se dará cuenta de que poner fin a las ventas de 

peces betta por Petco, es lo correcto.  

 

El video muestra a peces betta enfermos, moribundos y muertos languideciendo 

en tazas minúsculas y desoladas de plástico sobre los estantes de las tiendas de 

Petco. Muchos peces están obligados a vivir en agua muy contaminada con sus 

propios excrementos. Con un volumen de agua tan pequeño, el amoníaco se 

acumula por los desechos de los peces y rápidamente consume el oxígeno, 

convirtiendo al agua en tóxica. Un empleado de una tienda de Ohio comentó que 

el ojo de un pez betta estaba "literalmente saliéndose de su cabeza", 

probablemente por las "malas condiciones del agua".  

 

Estas minúsculas tazas, como los pequeños tanques que Petco vende para los 

bettas, los priva del espacio necesario para ejercitarse, de tener lugares donde 

ocultarse, de estimulación mental y de una temperatura apropiada. Un miembro 

del personal de una tienda de Florida sugirió que un pez betta estaba "frenético" 

por estar confinado en "un espacio tan pequeño para nadar". Y en una tienda de 

Virginia, un empleado, de forma correcta llamó a los tanques de medio galón que 

Petco vende para los bettas, "completamente inhumanos", y señaló que el agua de 

las tazas donde estaban los peces betta solo estaba a 74 grados Farenheit (menor 

a la temperatura mínima recomendada para estos animales).  

 

Muchos peces betta sufrían visiblemente de trastornos de podredumbre de aletas 

y de vejiga natatoria, y de otras condiciones médicas críticas. Pero en vez de 

llevarlos a un veterinario, los empleados adivinaban diagnósticos y no los 

trataban. Un pez betta, quien aparentemente había llegado a la tienda de Carolina 

del Norte flotando de costado por un problema en su vejiga natatoria, quedó así 

durante meses. La "solución" de Petco fue de vender el pez con descuento. Se 

encontraron muchos peces muertos en las tazas, probablemente por total 

negligencia. 

 

Los empleados recomendaban erróneamente a los clientes que les dieran un 

guisante a los peces betta que nadaban o flotaban de costado, siendo esta una 

práctica desacreditada por expertos. Según la veterinaria especialista en animales 

https://www.youtube.com/watch?v=ppvabHu0XVs


acuáticos, Jena Questen, "Un pez… que está de costado o que nada con dificultad 

puede tener numerosos problemas de salud como tumores, bacterias, parásitos, 

infecciones virales u otras enfermedades, algunos de los cuales responden bien al 

agregado de fibras a su dieta, solo (guisantes) … el pez puede enfermarse 

mientras el problema primario no es tratado, y en esta demora para el tratamiento 

adecuado, el pez puede no sobrevivir a la enfermedad, incluso con tratamiento 

apropiado… un pez… que no nada de forma normal en la tienda, está enfermo, y 

necesita atención veterinaria".  

 

Innumerables peces betta también mueren antes, o poco después de llegar a las 

tiendas de Petco porque son sometidos a un transporte agotador en bolsas 

minúsculas de plástico con tan solo la cantidad de agua necesaria para 

sumergirse. Un trabajador de una tienda de Indiana dijo: "Nos llegan muchos 

[peces betta] muertos", y agregó que los peces betta se "estresan" durante el 

transporte, y que el estrés "induce a mucha más enfermedad". Un empleado de 

una tienda de Cleveland admitió que "es una de esas cosas feas que una tienda de 

mascotas no te dirá" es que "muchos peces que llegan a la tienda no sobreviven 

a… un fin de semana". 

 

Estoy segura de que usted sabe que Petco no necesita vender peces betta. Según 

la American Pet Products Association, la venta de animales vivos solo representa 

una minúscula fracción de las ganancias de tiendas de mascotas: en el 2018 los 

estadounidenses gastaron más de $46 mil millones de dólares en alimento y 

artículos para los animales de compañía, una cifra que crece año a año, mientras 

que las ventas de animales vivos están en declive.  

 

Que las condiciones miserables de vida y las muertes de los peces betta sean el 

costo a pagar para ganar dinero, es inaceptable. Le pido por favor que me haga 

saber que tomará la decisión sensata y ética de terminar con la venta de peces 

betta ahora. Muchas gracias.   

 

Saludos cordiales,  

 

 
Ingrid E. Newkirk 

Presidenta 

 

 


